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COMUNICADO DE RECRUTAMENTO E SELECAO N° 001/2024 —- SENAC/DR/AP

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento Regional no Amapa -
SENAC/DR/AP, CNPJ n° 03.592.977/0001-33, Inscrigdo Estadual n° 03.022.555-8, sito a
Avenida Henrique Galucio, n°® 1999, Santa Rita, Macapa-AP, CEP 68.901-255, torna publico
que estardo abertas as inscricdes para 0 PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
destinado a selecionar candidatos para o preenchimento de vagas existentes em seu QUADRO
PERMANENTE de pessoal conforme descritos abaixo, com lotagdo em sua Sede em Macapa
e na Unidade Operacional de Santana, no Estado do Amapa, de acordo com as condigdes
estabelecidas por este COMUNICADO e por seus anexos e na Resolucdo Senac n° 1.018/2015
(Regulamento Nacional do Senac para Contratacdo de Empregados), ressaltando-se que o
presente ndo se trata de concurso publico e ndo é regido por normas aplicaveis a qualquer nivel
de Administracdo Publica (federal, estadual e/ou municipal).

1-DAS DISPOSIC}@ES PRELIMINARES

1.1 O Processo de Recrutamento e Selecdo serd regido por este COMUNICADO, seus
ANEXOS, eventuais retificacdes e/ou aditamentos, e sera realizado sob a responsabilidade do
Senac Amapa, e destina-se a contratacdo de profissionais para preenchimento das vagas
imediatas e de cadastros reservas, na Unidade Sede em Macapa e na Unidade Operacional de
Santana-AP, sob a discricionariedade (necessidade e conveniéncia) do Senac Amapa.

1.2 O Senac Amap4, por ser uma entidade de direito privado, ndo realiza concurso publico, por
isso goza do direito de promover Processo de Recrutamento e Selecdo sob sua
discricionariedade, obedecendo os aspectos do regime juridico de contratacdo de pessoal
dispostos na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT (Decreto-Lei n° 5.452/1943 e suas
alteracdes) e da Resolucdo Senac n° 1018/2015, que estabelece as normas de contratacdo de
empregados.

1.3 O Regime Juridico de contratacdo utilizado por esta entidade é do tipo celetista (CLT).

2. DO CARGO:

2.1. Os cargos ofertados, os pré-requisitos exigidos, o salario inicial (com descontos legais —
fiscais e previdenciarios), a quantidade de vagas, a jornada de trabalho e as atribui¢cdes do
cargo sdo identificadas a seguir:

PRE-REQUISITOS (PERFIL) VAGAS JORNADA
CARGO/CODIGO DE
TRABALHO
Ensino Médio concluido e desejavel 01
experiéncia em servigos administrativos; ou | Imediata Jornada
AUXILIAR DE atendimento ao publico de no minimo 06 (seis) semanal
ADMINISTRA(;AO meses, devidamente comprovada na CTPS, ou 10

AO/NM-200.01 por documento habil conforme regime de | Cadastros 40 Horas
contratacdo especificado no COMUNICADO; | Reservas
e disponibilidade para viagem.
Santana-
AP

SALARIO: R$ 1.975,00 (um mil, novecentos e setenta e cinco reais)
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2.2. ATRIBUIQOES DO CARGO DE AUXILIAR DE ADMINISTRA(;AO: Executar
tarefas de média complexidade na area administrativa que envolva organizacdo de processos,
redigir documentos em geral, revisando quanto ao aspecto formal; Elaborar e confeccionar
quadros e tabelas; Arquivar documentos; Auxiliar nas atividades proprias da area de gestdo de
pessoas; Executar e conferir célculos relativos a ordem de pagamento de fornecedores e
prestadores de servicos, entre outros que, pela natureza, se constituam em procedimento de
simples verificagdo aritmética; Realizar coletas de preco de bens e servicos necessarios para
procedimentos de compras ou contratacGes de servicos; proceder inventarios de materiais e
bens permanentes; Receber, conferir, armazenar, organizar, catalogar e velar pela conservacéo
de materiais e outros suprimentos, cuidando da permanente atualizagdo dos registros de
estoque; Executar servigos auxiliares de biblioteca; utilizar software e sistemas informatizados;
Operar equipamentos eletronicos, inclusive audio e video, maquina xerox; Prestar atendimento
aos clientes internos e externos, recepcionar pessoas; atender as ligacdes telefonicas; prestar
informacBes administrativas; Executar outras tarefas que decorram naturalmente dos deveres do
cargo ou que lhe sejam determinadas por seu superior e as descritas no Regimento Interno do
Senac/AP (Resolugdo “AR” Senac n° 13/2010) e no Regulamento da Estrutura Organizacional
e de Cargos e Salérios Iniciais do Quadro de Pessoal do Senac/AP (Resolugdo “AR” Senac n°
14/2010).

CARGO/CODIGO PRE-REQUISITOS (PERFIL) VAGAS JORNADA
DE
TRABALHO
Graduagdo em Licenciatura em Pedagogia 01
TECNICO com Especializacdo em Supervisdo Escolar; | Imediata
ESPECIALIZADO ou Gestdo Escolar; ou Administracdo
PEDAGOGIA/SUPER | Escolar, com experiéncia profissional de no Jornada
VISAO ESCOLAR | minimo 06 (seis) meses na funcdo, 10 semanal:
SE/NS-400.05 devidamente comprovada na CTPS ou por | Cadastros
documento habil conforme regime de| Reservas 40 Horas
contratacao especificado no
COMUNICADO; e disponibilidade para
viagem. Santana-
AP

SALARIO: R$3.939,00 (trés mil, novecentos e trinta e nove reais)

2.3. ATRIBUICOES DO CARGO DE  TECNICO ESPECIALIZADO
PEDAGOGIA/SUPERVISAO ESCOLAR: Participar do planejamento e supervisionar o
desenvolvimento das programacdes de educacdo profissional; Participar da avaliagdo dos
programas de educacdo profissional; Supervisionar os procedimentos para transferéncia de
alunos; Acompanhar junto a Coordenacgéo de Gestao de Pessoas a vida funcional dos instrutores;
Acompanhar e avaliar o processo educativo nos aspectos quantitativo e qualitativo; Participar
e/ou coordenar as atividades inerentes a funcdo quando houver intercdmbio e/ou deslocamento
para representar o Departamento Regional, em articulacdo com outros 6rgaos e instituigdes;
Providenciar o levantamento de dados necessarios ao planejamento das programacdes de
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educagdo profissional; Organizar e manter atualizados os sistemas de informacgdes sobre
educacdo profissional; Participar de reunides, ciclos de estudos, cursos, treinamentos, encontros,
seminérios, grupos de trabalho, visitas técnicas; Executar outras tarefas que decorram
naturalmente dos deveres do cargo ou que Ihe sejam determinadas por seu superior e as descritas
no Regimento Interno do Senac/AP (Resolugdo “AR” Senac n° 13/2010) e no Regulamento da
Estrutura Organizacional e de Cargos e Salarios Iniciais do Quadro de Pessoal do Senac/AP
(Resolugao “AR” Senac n° 14/2010).

CARGO/CODIGO PRE-REQUISITOS (PERFIL) VAGAS | JORNADA
DE
TRABALH
O
Diploma de Nivel Superior em Ciéncia da
) Computacédo; ou Engenharia da Computagéo; 01
TECNICO ou Bacharel em Sistema de Informacdo; ou | Imediata
ESPECIALIZADO! | Gestio de Tecnologia da Informagéo; ou
ANALISTADE | tornglogo em Redes de Computadores, Jornada
SUPORTE DE registrado pelo MEC; Experiéncia 10 semanal:
TECNOLOGIA DA . . ! . Cadastros
INFORMACAO profissional de no minimo 06 (seis) meses Na | Raservas 40 Horas

TA/NS-500.05 funcdo;  Conhecimentos avancados em
Gerenciamento de Servigos de TI, Suporte
tecnico, Cabeamento estruturado, Seguranca | Macapé-
da Informacdo, Administracdo de Redes de AP

computadores, com comprovacées na CTPS
ou por documento habil conforme regime de

contratacéo especificado neste
COMUNICADO;  Disponibilidade  para
viagem.

SALARIO: R$3.939,00 (trés mil, novecentos e trinta e nove reais)

2.4. ATRIBUICOES DO CARGO DE TECNICO ESPECIALIZADO ANALISTA DE
SUPORTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOQ: Promover o suporte e o atendimento
adequados, auxiliando os usuérios no funcionamento dos sistemas corporativos da Instituicao;
Planejar a manutencdo preventiva e realizar, quando necessaria, a manutencdo corretiva dos
equipamentos de informatica e de redes das unidades operativas do Senac Amapa; Diagnosticar,
substituir componentes de equipamentos de informatica e de redes, reinstalar sistemas
operacionais e aplicativos de estacdes de trabalho e uso nos ambientes educacionais, efetuando
copia de seguranca dos dados; Responsabilizar-se pela correta aplicacdo das licengas nos
sistemas operacionais e demais aplicagdes licenciados ou homologados por esta coordenadoria;
Garantir o sigilo e integridade das senhas, chaves de ativacdes, e demais documentos e
procedimentos de uso restrito da TI; Responsabilizar-se pela administracdo do Help Desk,
realizando atendimentos de primeiro e segundo nivel, atribuindo ou reencaminhando solicitacdo
aos demais analistas de TI; Realizar o recepcionamento das demandas de solicitacdo de suporte
de sistemas de informacéo, aplicando quando possivel solu¢des ou orientagdes aos usuarios,
observando-se 0s prazos e prioridades, bem como, a abertura de chamados junto aos
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fornecedores dos sistemas, quando necessario; Elaborar ou garantir a atualizacdo das rotinas e a
documentacdo relativa aos procedimentos de TI; Realizar visitas técnicas para unidades
operativas e unidades mdveis do Senac/AP; Acompanhar os niveis de servi¢cos (SLAS) dos
chamados, garantindo a satisfacdo dos usuarios e o atendimento dentro do prazo estabelecido;
Planejar, supervisionar e coordenar atividades de anélise, estudos e pesquisa na area de atuacéo,
para subsidiar tecnicamente as acdes da instituicdo; Apoiar e orientar as acdes dos Senac Amapa,
no ambito das atribui¢des desta coordenacgédo; Executar outras tarefas que decorram naturalmente

dos deveres do cargo ou que lhe sejam determinadas por seu superior e as descritas no
Regimento Interno do Senac/AP (Resolugdo “AR” Senac n° 13/2010) e no Regulamento da
Estrutura Organizacional e de Cargos e Salarios Iniciais do Quadro de Pessoal do Senac/AP
(Resolugao “AR” Senac n° 14/2010).

3. DO PROCESSO DE INSCRICAO:

3.1.As pessoas interessadas em participar deste processo de recrutamento e selecdo deverédo
acessar 0 endereco eletrénico https://ap.senac.br/pss, para efetivar suas inscri¢des nas datas e
horéarios abaixo e, apds a publicacdo da listagem dos inscritos no site institucional do Senac
(www.ap.senac.br), o candidato devidamente munido do documento original, devera
comparecer no Senac Sede na Avenida Henrique Galdcio, 1999, Bairro Santa Rita, nos dias e
horérios abaixo, para fazer a entrega presencial das copias de todos os documentos e
certificados que comprovem os itens de pontuacdo previstos nos ANEXOS I, 1l e 11l
especificados no CRONOGRAMA deste COMUNICADO:
I. Dia 22/01/2024: Inscrigdo para o cargo de Auxiliar de Administracdo, no horéario a
partir de 8h30min até o horario limite de 17 h;
Il. Dia 23/01/2024: Inscri¢do para o cargo de Técnico Especializado/Pedagogia/Superviséo
Escolar, no horario a partir de 8h30min até o horario limite de 17h;

I11. Dia 24/01/2024: Inscricdo para o cargo Técnico Especializado/Analista de Suporte de
Tecnologia da Informacéo, no horario a partir de 8h30min até o horario limite de
17h;

IV. Dia 26/01/2024: Publicacdo no site www.ap.senac.br da listagem de todos os candidatos
inscritos em todos os cargos;

V. Dia 31/01/2024: Entrega presencial das copias dos documentos dos candidatos ao Cargo
de Auxiliar de Administracéo, no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h, no Senac
Sede;

VI. Dia 01/02/2024: Entrega presencial das cépias dos documentos dos candidatos ao Cargo
de Técnico Especializado Pedagogia/Supervisdo Escolar, no horario das 8h as 12h
e das 14h as 18h, no Senac Sede;

VII. Dia 02/02/2024: Entrega presencial das cépias dos documentos dos candidatos ao Cargo

de Técnico Especializado/Analista de Suporte de Tecnologia da Informagéo, no

horério das 8h as 12h e das 14h as 18h, no Senac Sede;

VII1. Dia 07/02/2024: Publicagdo no site www.ap.senac.br da listagem de todos os candidatos

aprovados na Avalia¢gdo Documental para todos os cargos;

IX. Dia 10/02/2024: Avaliacdo Comportamental para todos os candidatos aos cargos de
Auxiliar de Administragdo; Técnico Especializado Pedagogia/Supervisédo Escolar e
Técnico Especializado/Analista de Suporte de T1, as 08:30h, no Senac Sede.

X. Dia 16/02/2024: Resultado Final e Homologacéo do Processo Seletivo 01/2024.

3.2.Considerar-se-ao encerradas as inscri¢ées quando:
a) Ocorrer o encerramento do periodo de inscri¢cdo constante no item 3.1; ou


https://ap.senac.br/pss
http://www.ap.senac.br/
http://www.ap.senac.br/
http://www.ap.senac.br/

—

Senac

Fecomércio
Sesc

b) Alcance do nimero maximo de inscritos de 30 (trinta) candidatos por cargo, sendo que
c) ao término do nimero limite de inscri¢cdes, o site (endereco eletrénico do credenciamento)
sera blogueado automaticamente para novas inscri¢des, e 0 Senac/AP néo se responsabilizara
por solicitacdo de inscricdo via internet ndo recebida por falhas de comunicacéo,
congestionamento das linhas de comunicacdo, uso de equipamentos precarios, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados do
interessado pela internet.

3.3. Os candidatos deverdo estar cientes de todos o0s requisitos exigidos nesse
COMUNICADO que estara disponivel no site www.ap.senac.br.

3.4. Nao sera acatada inscricdo formulada presencialmente, por correspondéncia, via postal, e-
mail, fax ou em desacordo com as Clausulas e condi¢bes deste COMUNICADO.

3.5. As informacdes prestadas pelo candidato em seu requerimento de inscricdo sdo de sua
inteira responsabilidade.

3.6. Estardo automaticamente eliminados os candidatos que ndo preencherem o formulario
padronizado, de forma correta ou que fornecerem dados comprovadamente inveridicos, e
também, os que ndo encaminharem 0s documentos e certificados que comprovem os itens de
pontuagdo conforme especificados e previstos nos ANEXOS I, Il e Il deste
COMUNICADO.

3.7. Qualquer outro meio utilizado para inscricdo diferente do previsto neste COMUNICADO
implicara na EXCLUSAO automatica do candidato do Processo de Recrutamento e Selecgo.
3.8. A inscricdo do candidato implicard no conhecimento e na aceitagdo das normas e
condicdes estabelecidas neste COMUNICADO e em eventuais normas, orientacbes e
publicacGes posteriores.

3.9 O candidato somente podera concorrer a 01 (uma) funcdo e ndo poderd optar por outra
funcdo apos a inscricao.

3.10. Antes de efetuar a inscricdo o candidato devera certificar-se de que preenche todos 0s
requisitos exigidos para a participacéo na selegéo.

4, DAHOMOLOGACAQ DAS INSCRICOES:

4.1 As informacgdes prestadas no formulério de inscricdo serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade do candidato, dispondo a Comissdo do Certame a realizacdo da analise
e, de acordo com cada caso, classifica-lo ou elimina-lo do processo de selecdo, se o
preenchimento for realizado com dados incorretos ou se forem constatadas informacdes
inveridicas.

4.2  Serdo indeferidas as inscricdes que estejam em desacordo com as disposicdes deste
COMUNICADO.

4.3 A Comissdo do certame, ap0s a analise contida no item 3 e alineas, ird publicar em
26/01/2024, no site www.ap.senac.br, as inscricbes homologadas na 1% etapa, e
consequentemente para a realizagdo da 22 etapa.

5. DASETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAOQ:

5.1 O Processo de Recrutamento e Selegdo obedecera as Etapas descritas a seguir:
5.1.1 12 Etapa: Inscricdo para todos os cargos através do endereco eletronico, e a Entrega
Presencial da documentacdo, conforme especificada neste COMUNICADO;
5.1.2 22 Etapa: Avaliacdo Curricular e de Comprovacdo Documental para todos 0s cargos
(Eliminatéria);
513 3* Etapa: Avaliagio Comportamental para todos os cargos, no Senac Sede
(Classificatoria).

5
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5.1.4 As etapas contempladas no COMUNICADO realizar-se-8o na cidade de Macapa.
515 A ordem das etapas do processo de recrutamento e selecdo, as datas e horarios
poderdo ser alteradas pela Entidade, bem como a incluséo e/ou exclusdo de uma ou mais
etapas.
5.1.6. Constara da verificagdo dos pré-requisitos relativos a formacdo para 0s cargos
estabelecidos no item 2, e pontuacdo da tabela conforme especificados e previstos nos
ANEXOS I, Il e 111 deste COMUNICADO.
5.1.7. Nao sera acatada a inscricdo em desacordo com as Clausulas deste COMUNICADO, o
candidato que ndo atender o estabelecido neste COMUNICADO estara automaticamente
eliminado.
5.1.8. Todas as informagdes fornecidas serdo avaliadas e confirmadas a respectiva veracidade,
cabendo ao candidato a sua comprovagdo em documentos originais no ato da contratacdo, sob
pena de desclassificacdo imediata.

5.1.8.1.Estara apto na 22 etapa do processo, o candidato que cumprir 0s pré-requisitos do item
2 deste COMUNICADO e obter na tabela de pontuacdo os minimos de 07 (sete) pontos
minimos para todos 0s cargos.
5.1.9.Serdo considerados aptos para participar da 3?2 etapa de todos os cargos, somente os 11
(onze) primeiros candidatos classificados na 22 Etapa.
5.1.10. 32 Etapa: Avaliagdo Comportamental para todos os cargos com a aplicacdo de
entrevistas e dindmicas de forma Individual/Equipe - (Classificatoria):
5.1.11 Esta etapa objetiva verificara o nivel de conhecimento do candidato, com levantamento
de informacgdes que permitam a avaliacdo por competéncias comportamentais requeridas ao
cargo descrito no item 2.
5.1.12 A avaliacdo comportamental sera realizada por profissional habilitado e sob a
supervisdo da Comisséo do Processo de Recrutamento e Selecéo.
5.1.13 Sera atribuida a pontuacdo: de 0 a 10 (zero a dez), com a pontuacdo minima de 07
(sete) pontos.
5.1.14 As competéncias comportamentais compordo o formulério e/ou ficha de avaliacdo,
conforme previsto no ANEXO 1V deste COMUNICADO, com a descricdo das seguintes
avaliacdes:
5.1.15 Atitude e Motivacdo: avalia o0 comportamento do candidato em termos de capacidade de
trabalho em equipe, capacidade de gestdo de conflitos, capacidade de persuasdo, apresentacédo e
confianga;
5.1.16. Raciocinio sistematico: a capacidade de pensar sistematicamente, organizando ideias,
facilidade para compreender normas e regras para manter-se organizado;
5.1.17. Capacidades de expressdo, fluéncia e objetividade verbal: a coeréncia e clareza
discursiva, riqueza vocabular, capacidade de compreensdo e interpretacdo das questdes
colocadas;
5.1.18. Dinamismo e iniciativa: avalia, demonstra estar atento e interagindo constantemente
com o ambiente, expressando intensa atividade fisica e mental; participa e se envolve com as
coisas ao seu redor; toma a frente de situaces e motiva ou toma decisoes;
5.1.19. Capacidade de anélise e solugdo de problemas: foca a atencdo e analisa atentamente um
fato, buscando resolver situacdes, criando alternativas para solucionar questbes e tomar
providéncias rapidas diante de problemas.
5.1.20. Competéncia técnica: avalia a competéncia técnica do candidato, voltados a area de
atuacdo e atribuicdes do cargo.
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5.2. Sera de inteira responsabilidade do candidato acompanhar o andamento deste Processo de
Recrutamento e Selecdo até o resultado final por meio do site www.ap.senac.br da Unidade do

Senac em Macapa.

6. DO CRONOGRAMA DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO E/OU

REALIZACAO DAS ETAPAS:

6.1. Realizacdo das Inscri¢fes (na data e horério previstos) para o cargo de Auxiliar de
Administracdo, no endereco eletronico https://ap.senac.br/pss, horario a partir de
8h30min até o horario limite de 17h;

22/01/2024

6.2. Realizacdo das Inscricdes (na data e horario previstos) para o cargo de Técnico
Especializado/Pedagogia/Supervisao Escolar, no endereco eletrénico,
https://ap.senac.br/pss,_.no horario a partir de 8h30min até o horério limite de 17h;

23/01/2024

6.3. Realizacdo das Inscricdes (na data e horario previstos) para o cargo de Técnico
Especializado/Analista de Suporte de Tecnologia da Informagdo, no endereco eletronicol
https://ap.senac.br/pss, .no horario a partir de 8n30min até o horario limite de 17h;

24/01/2024

6.4. Publicacdo (na data prevista) da Listagem das Inscricfes de todos os cargos no
site institucional www.ap.senac.br.

26/01/2024

6.5. Realizacdo (na data e horério previstos) da Entrega presencial no Senac Sede
das copias da documentacdo e certificados que comprovem os itens de pontuacao
previstos no ANEXO I, para o cargo de Auxiliar de Administracdo, no horario das 8h
as 12h e das 14h as 18h, no Senac Sede;

31/01/2024

6.6. Realizacdo (na data e horario previstos) da Entrega presencial no Senac Sede
das cdpias da documentacdo e certificados que comprovem os itens de pontuacdo
previstos nos ANEXO Il, para o cargo de Técnico Especializado
Pedagogia/Supervisao Escolar, no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h, no Senac|
Sede;

01/02/2024

6.7. Realizacdo (na data e horario previstos) da Entrega presencial no Senac Sede
das cdpias da documentacdo e certificados que comprovem os itens de pontuacdo
previstos nos ANEXO 111, para o cargo de Técnico Especializado/Analista de Suporte
de Tecnologia da Informacéo, no horario de 8h as 12h e das 14h as 18h, no Senac
Sede;

02/02/2024

6.8. Publicacdo (na data prevista) do Resultado da 22 Etapa da Avaliacdo Curricular
Documental de todos 0s cargos no site institucional www.ap.senac.br.

07/02/2024

6.9. Realizacdo (na data e horario previstos) as 8h30min no Senac Sede, da 3% Etapa —
Avaliacdo Comportamental para todos os cargos, no Senac Sede.

10/02/2024

6.10. Homologacéao (na data prevista) do Resultado Final do Processo de Recrutamento,

e Selecdo 001/2024, no site institucional www.ap.senac.br.

16/02/2024
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7. DA CLASSIFICACAO:

7.1. Os candidatos serdo classificados obedecendo ao total de pontos.

7.2. Para a classificacdo, ficam estabelecidos, em sequéncia, os critérios de desempate a seguir
discriminados:

7.2.1 Candidatos com maior idade, considerando dia, més e ano do nascimento;

7.2.2. Candidato com maior pontuacdo na 2% Etapa (Avaliacdo Curricular e Comprovacéo
Documental);

7.2.3. Candidato com maior pontuacdo na 3% Etapa (Avaliacdo Comportamental-Dinamica
Individual/Equipe);

7.2.4. Candidato Idoso, ou seja, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, considerando
dia, més e ano do nascimento.

8. DA APROVACAO:

8.1. PARA TODOS OS CARGOS:

8.1.1 Sera considerado CLASSIFICADO NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E
SELECAO o candidato que obtiver a maior pontuacio da soma DE TODAS AS ETAPAS
8.1.2. Serd considerado ELIMINADO, o candidato que ndo obtiver a classificacdo e o
rendimento minimo estabelecidos neste COMUNICADO.

8.1.3. O candidato eliminado n&o constara na classificacao.

9. DA CONTRATACAO:
9.1. Para que o candidato seja contratado devera ser aprovado em todas as etapas do processo
de selecdo, obedecendo ao nimero de vagas oferecidas para o cargo e a necessidade do Senac
Amapa para contratd-lo. Para os cargos que exijam comprovacdo de experiéncia e de
escolaridade, deve-se observar:
9.1.1. Experiéncia: Comprovar por meio de Carteira de Trabalho (Digital), emitida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego ou declaracdo da Empresa, em papel timbrado, em que
constem: Razdo Social da empresa; CNPJ; Endereco, Nome completo e cargo do responsavel
que assinard o documento e numero de telefone de contato, detalhando as fungdes do candidato
e o periodo de trabalho ou Certiddo emitida por 6rgédo federal, estadual ou municipal, também
detalhando as fun¢des do candidato e o periodo de trabalho, ou documento comprobatério de
prestacdo de servicos e inscricdo no regime previdenciario, em se tratando de trabalhadores
autdbnomos.
9.1.2. Escolaridade: A comprovacao de escolaridade para todos os cargos ofertados devera ser
feita por intermédio do Certificado de Conclus&o de Curso para todos os niveis de Escolaridade
solicitados nesse Comunicado: Fundamental, Médio e Superior, ou por Declaracdo da
Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, comprovando a sua situacéo
escolar concluida.
9.1.3 A contratacdo sera pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias ininterruptos, prorrogaveis
por mais 45 (quarenta e cinco) dias a titulo de experiéncia, e, ao final desse periodo, sera
realizada a avaliagdo e sendo de interesse do Senac Amapa, o contrato sera convertido para
tempo indeterminado.
9.1.4 No ato da contratacdo deve-se apresentar ao Setor de Pessoal do Senac Amapa as
seguintes documentagdes em original e copia:

1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (Digital);

2. Carteirade PIS ou PASEP;

3. Carteira de Identidade;

4. Registro de CPF;
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5. Titulo de eleitor e certiddo de quitacéo eleitoral;

Certificado de reservista/Comprovante de quitacdo com o servico militar (sexo

masculino);

Certidao de nascimento/ casamento;

Certidao de nascimento dos filhos e CPF;

Comprovante de vacinagéo dos filhos até 07 (sete) anos;

0. Declaracao de Frequéncia Escolar dos filhos de 07 (sete) até 17 (dezessete) anos;

1. Para os dependentes de Imposto de Renda, certiddo de nascimento, Identidade (RG),
CPF, declaracéo de escolaridade dos filhos entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos
cursando faculdade;

12. Comprovante de escolaridade, conforme exigido para o cargo, acompanhado do
respectivo historico escolar (Nivel fundamental, médio e Certificado de conclusdo de
Curso Técnico na area do respectivo cargo);

13. Comprovante de Experiéncia Profissional, conforme cargo (carteira de trabalho ou
declaragédo em papel timbrado);

14. Curriculo atualizado;

15. 02 fotos 3x4 (atual);

16. Comprovante de residéncia atualizado com CEP (agua, luz, telefone);

17. Certiddo de antecedente criminal, esfera estadual e federal - (forum);

18. Dados bancarios do Banco do Brasil (N° agéncia/Conta Corrente) ndo podera ser
aberta conta poupanca;

19. Declaracdo de acumulacdo de cargos, empregos ou funcBes, com horarios
especificados, e a respectiva autoriza¢do da autoridade representante do 6rgao publico
para exercer atividade no Senac Amapa, caso seja funcionario publico das esferas
municipal, estadual ou federal,

20. Carteira de saude;

21. Passaporte, quando estrangeiro;

22. Certidao de regularidade cadastral do CPF, PIS e NIT (site do INSS e esocial.gov.br);

23. Multiplos Vinculos ao RGPS, apresentar declaracdo e contracheque com identificacdo
completa;

24. Exame médico admissional (encaminhado pelo Senac Amapa).
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9.2. O candidato que ocupar cargo, emprego ou funcdo publica (federal, estadual e/ou
municipal) devera apresentar previamente, para fins de admissdo no Senac Amapa,
AUTORIZACAO original com assinatura do titular do respectivo ministério ou da autoridade
correspondente no Estado do Amapéa ou Municipios (Secretarios de Estado ou Municipais) para
exercer atividade profissional no Senac Amap4, sob pena de ndo haver a contratacdo (art. 44, §
2° do Regulamento Senac - Decreto Lei n° 61.843/67), ndo sendo permitida a apresentacdo de
declaracdo ou cépia de documento, ou documento assinado por chefe imediato que ndo seja
ocupante da titularidade do cargo.

9.3. Na hipétese prevista no subitem 9.2, o candidato deverd, ainda, demonstrar a
compatibilidade entre carga horéaria de trabalho a ser assumida no Senac Amapa e a do seu
cargo, emprego ou funcdo publica sob pena pela omissao, de desclassificacdo imediata, ou, se
ja houver sido contratado, sera demitido.

9.4. Para efeito de contratagdo fica o candidato sujeito a aprovacdo do exame médico
admissional segundo a natureza e especificidade do emprego, respectiva area de atuacéo e a
apresentacdo, no prazo legal dos documentos que lhe foram exigidos.
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9.5. Com a adeséo dos candidatos, mediante suas inscricdes neste processo de recrutamento e
selecdo, apresentacdo de documentos e participacdo de suas fases, 0 Senac/AP fica autorizado a
investigar a procedéncia de todos os documentos, informagdes e dados disponibilizados pelos
candidatos para confirmacéo da veracidade dos mesmos e confirmacédo da contratacéo.

10. DA CONTRATACAO DE PARENTES:

10.1. Observando o que dispde o Regimento do Senac/DN (Decreto n® 61.843/1967), em
especial o artigo 44, ndo _poderdo participar_do presente Processo_de Recrutamento e
Selecdo parentes até o terceiro grau civil (afim ou consanguineo) do Presidente ou dos
membros efetivos e suplentes do Conselho Nacional, Conselho Fiscal ou dos Conselhos
Regionais do Senac/AP ou do Sesc/AP, bem como os dirigentes de Entidades Sindicais ou
civis do Comercio (patronais ou laborais) na correspondente area territorial. A proibicdo é
extensiva nas mesmas condigOes aos parentes dos empregados das Instituicdes Senac/Sesc.
10.2. Enquadram-se no conceito de parente até o 3° grau civil (afim ou consanguineo):

Pais, filhos, sogros, genro e nora, madrasta e padrasto, enteado e enteada;

Irmé&os, avos, netos e cunhados;

Av0s e netos do conjuge ou companheiro com declaragdo ou ndo de unido estavel;
Bisav0s, bisnetos, tios e sobrinhos;

Bisavos, bisnetos, tios e sobrinhos do conjuge ou companheiro com declaragdo ou néo
de unido estavel.

10.3. Né&o poderao ser contratados também ex-empregados demitidos por justa causa.

10.4. O candidato que, mesmo preenchendo as condigdes previstas nos subitens 10.1 e 10.2,
venha participar do presente processo de recrutamento e selecdo, serd excluido do mesmo,
assim que a condigdo de parentesco seja verificada, independente da etapa em que 0 processo
de recrutamento e selecdo se encontrar, ou, se ja houver sido contratado, sera demitido.

10.5. Caso ocorra a inscricdo de mais de um parente neste processo e sejam classificados em
todas as etapas, independente do cargo, a contratacdo prévia de quaisquer deles impedira a
contratacdo posterior dos demais parentes classificados, ante a aplica¢do da regra do item 10.1.

11. DO RESULTADO FINAL E VALIDADE DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E
SELECAO:

11.1 O resultado final do processo de recrutamento e selecdo sera divulgado em 16 de
fevereiro de 2024, no site www.ap.senac.br, do Senac, sito a Avenida Henrique Galdcio, n°
1999, Santa Rita, Macapa-AP.

11.2 A contratacdo seguird a ordem de classificacdo e o candidato que se classificar em
primeiro lugar tera sua convocagdo por meio do site www.ap.senac.br, de acordo com a
discricionariedade (necessidade e conveniéncia) de contratagdo do Senac Amapa.

11.3 O processo de recrutamento e selecdo tera validade de 01 (um) ano a contar da data da
divulgacéo do resultado, podendo ser prorrogado por mais 01 (um) ano, ndo havendo obrigacéo
do Senac quanto a contratacdo dos candidatos nesses periodos.

12. CONSIDERACOES FINAIS:

12.1. Néo serdo informados por telefone as datas, locais e horarios para as realizacdes das
avaliacOes, e o candidato ficara com a inteira responsabilidade de observar rigorosamente 0s
prazos, datas, locais, documentos, resultados e demais informagdes ou condi¢Oes desse
processo de recrutamento e selecdo, assim como acompanhar a convocacao, por intermédio de
divulgacdo no site www.ap.senac.br do Senac Amapa.
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12.2. Em caso de constatacdo de inveracidade das informacdes fornecidas pelo candidato em
qualquer das fases do Processo de recrutamento e selecdo e até mesmo ap0s a contratacao,
acarretara a ndo contratagdo do mesmo e/ou o contrato de trabalho podera ser rescindido por
justa causa.

12.3 O presente COMUNICADO, a critério da Presidéncia do Conselho Regional do
Senac/AP, ouvido a Comissdo de Recrutamento e Selecdo, podera ser cancelado, adiado ou
revogado, no todo ou em parte, sem que isto gere motivo para qualquer pedido de reparagéo ou
indenizacgdo para os participantes.

12.4 A inscricdo do candidato no referido processo de recrutamento e sele¢do implicard na
aceitacdo de todas as normas e regras contidas no presente COMUNICADO.

Macapéa-AP, 08 de janeiro de 2024.

Ladislao Pedroso Monte
Presidente do Conselho Regional do Senac/AP
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ANEXO1
DESCRITIVO DA 22 ETAPA- AVALIACAO CURRICULAR

AUXILIAR DE ADMINISTRACAO

CANDIDATO:
Critérios da Avaliacédo Curricular | Pontuacgao Especificacéo Pontos
Obtidos
1) Ensino Médio Concluido. (5,0) Eliminatério, ndo cumulativo

2) Cursos: Ter participado como aluno
em cursos na area pretendida como:
Atendimento ao Cliente; Relacdes
Humanas; Bésico de Arquivo; Basico
de Libras; CIPA; Vendas ¢
Informatica Béasica com duragdo
minima de 40 (quarenta) horas cada
um.

(0,0 a 2,0)

Classificatério e cumulativo em até 02
(duas) comprovacbes. 01 ponto cada
comprovacao.

3) Desejavel experiencia em servicos
administrativos, com comprovacao em
CTPS ou documento habil de 6rgdo
competente.

(0,0's 2,0)

Classificatério e cumulativo:
06 meses até 01 ano e 06 meses = 01]
(um) ponto;

01 ano e 06 meses até 02 anos e 06
meses = 02 (dois) pontos;

4) Cursos de aperfeicoamento na area
pretendida: Ter participado como
aluno nos ultimos 05 (cinco) anos em
cursos de extensdo, palestras,
congressos, minicursos, seminarios €
mesa-redonda.

(0,0 a 3,0)

Classificatério e cumulativo em
até 03 (trés) comprovagOes. 01
ponto cada comprovacao

Pontuacgdo minima para classificagdo a 22 etapa: 7 pontos
Pontuacdo maxima de pontos obtidos na avaliacéo curricular: 12

pontos

Pontuacao final:

AVALIADOR:

MACAPA-AP,

/
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ANEXO 11

DESCRITIVO DA 22 ETAPA- AVALIACAO CURRICULAR

TECNICO ESPECIALIZADO PEDAGOGIA/SUPERVISAO ESCOLAR

CANDIDATO:

Critérios da Avaliacéo Curricular Pontuacéao Especificacao Pontos
Obtidos

1) Graduacdo em Licenciatura em

Pedagogia com Especializacdo em (5,0) Eliminatoério, ndo cumulativo

Supervisdo Escolar; ou Gestdo Escolar
ou Administracdo Escolar

Classificatério e cumulativo em até

2) Outras Especializacdes (0,0a2,0) | 02 (duas) comprovacgdes. 01 ponto
cada comprovagao.

3) Experiencia como Supervisor Escolar; Eliminatério,  classificatorio ¢

ou Gestor Escolar, ou Administrador cumulativo:

Escolar, com comprovacdo em CTPS ou | (0,052,0) | 06 meses até 01 ano e 06 meses =

documento habil de 6rgdo competente. 01 (um) ponto;
01 ano e 06 meses até 02 anos e 06
meses = 02 (dois) pontos;

4) Cursos de aperfeicoamento na ared

pretendida: Ter participado como aluno Classificatorio e cumulativo

nos Ultimos 05 (cinco) anos em cursos def (0,0 a 3,0) | em até 03 (trés)

extensao, palestras, congressos,
minicursos, seminarios e mesa-redonda.

comprovacgdes. 01 ponto cada
comprovagao.

Pontuacdo minima para classificacdo a 22 etapa: 7 pontos
Pontuagdo maxima de pontos obtidos na avaliacdo curricular: 12 pontos

Pontuacdo final:

AVALIADOR:

MACAPA-AP,

/
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ANEXO 111 .
DESCRITIVO DA 12 ETAPA- AVALIACAO CURRICULAR

TECNICO ESPECIALIZADO — ANALISTA DE SUPORTE DE Tl

CANDIDATO.:
Critérios da Avaliacdo Curricular | Pontuacao Especificacéo Pontos
Obtidos

1) Diploma de Nivel Superior em

Ciéncia da  Computacdo; ou

Engenharia da Computagdo; ou (5,0) Eliminatorio, ndo cumulativo

Bacharel em Sistema de Informacéo;

ou Gestdo de Tecnologia da

Informacdo; ou Tecnologo em Redes

de Computadores ou areas afins.

2) Experiéncia na éarea pretendida Eliminatério, classificatério e

(comprovacéo em CTPS ou cumulativo:

documento ~ habil  de  o6rgao | (0,0a20) | 06 meses até 01 ano e 06 meses = 01

competente). (um) ponto;
01 ano e 06 meses até 02 anos e 06
meses = 02 (dois) pontos;

3) Pos-graduacdo em nivel de Classificatdrio.

especializacdo ou mestrado em &reas (1,0 01 (uma) comprovagéo

de conhecimento relevantes para a vale 01 (um) ponto.

funcéo.

4) CertificacOes de nivel intermediario

ou avancado em redes, seguranca da (1,0 Classificatério.

informacdo ou sistemas operacionais, 01 (uma) comprovagéo.

emitidas por 6rgdos certificadores Vale 01 ponto.

reconhecidos, como Cisco, Microsoft,

CompTIA, Azure, AWS entre outras.

5) Cursos livres de habilitacdo ou

profissionalizantes, com carga horaria | (0,0 a1,0) | Classificatorio e cumulativo

minima de 60 horas cada um, Até 02 (duas) comprovacdes,

realizados nos ultimos 5 anos, nas Vale 0,5 (meio) ponto cada comprovagéo.

seguintes areas: Rede de

Computadores, Manutencao de

Computadores, Cabeamento

Estruturado, Seguranga da

Informacdo, Servidores Windows,

Servidores Linux, GSTl e ITIL.

Pontuacd@o minima para classificagdo a 22 etapa: 7 pontos Pontuacéo final:

Pontuacdo méxima de pontos obtidos na avaliagdo curricular: 10 pontos

AVALIADOR:

MACAPA-AP,

14
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AN~Exo v
FICHA DE AVALIACAO COMPORTAMENTAL
CARGO:
CANDIDATO:

Esta etapa ird verificar o nivel de conhecimento do candidato, com levantamento de
informacdes que permitam a avaliacdo por competéncias comportamentais requeridas ao
cargo, conforme descrito no Comunicado de Recrutamento e Selecdo n° 001/2024.

OBS: Sera atribuida a pontuacédo: de 0 a 10 (zero a dez), com a pontuacdo minima de 7 (sete)

pontos.

Critérios de Avaliacédo Individual
(Competéncias técnicas e comportamentais)

Pontos
Obtidos

1) Atitude e Motivacédo: avalia 0 comportamento do candidato em termos
de capacidade de trabalho em equipe, capacidade de gestdo de conflitos,
capacidade de persuasao, apresentacdo e confianca. (vale 1,25 pt)

2) Raciocinio sistematico: capacidade de pensar sistematicamente,
organizando ideias, facilidade para compreender normas e regras para
manter-se organizado. (vale 1,25 pt)

3) Capacidades de expressao, fluéncia e objetividade verbal: coeréncia
e clareza discursiva, riqueza vocabular, capacidade de compreensdo
interpretacdo das questdes colocadas. (vale 1,25 pt)

4) Dinamismo e iniciativa: demonstra estar atento e interagindo
constantemente com o ambiente, expressando intensa atividade fisica e
mental, participa e se envolve com as coisas ao seu redor, toma a frente de
situacOes e motiva ou toma decisdes. (vale 1,25 pt)

5) Capacidade de andlise e solucdo de problemas: foca a atencdo e
analisa atentamente um fato, buscando resolver situacbes, criando
alternativas para solucionar questdes, toma providéncias rapidas diante de
problemas. (vale 2,50 pt)

6) Competéncia técnica: avalia a competéncia técnica do candidato,
voltados a area de atuacéo e atribui¢fes do cargo. (vale 2,50 pt)

TOTAL DE PONTOS

AVALIADOR:

MACAPA-AP, / /
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